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‘ Total
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INDICE

. PRIMEIROS PASSOS

Contatos Uteis

Il. WEB GUIAS

W Total

Assistéencia Médica Adventista

®

A Total MedCare ¢ marca registrada no INPI.
Portanto, seu uso comercial é exclusivo da
detentora dos seus registros.

O uso indevido e indiscriminado de marca registrada coloca em risco tanto a atividade desenvolvida licitamente
pelo seu titular, como também o interesse direto do consumidor em ver protegida sua livre escolha e identificacao
precisa de seu prestador de servico. Portanto, em sendo certa a violacao de direito, qual seja, exclusividade de
utilizacao da marca registrada, inegavelmente que pode a empresa prejudicada buscar o amparo do Judiciario a fim
de ver recompostos os danos patrimoniais e extrapatrimoniais decorrentes do uso maléfico de sua marca por
terceiros, nos termos estabelecidos pelos artigos 186 e 927 do Cdodigo de Processo Civil.

Copyright© 2021, Operadora Unicentral de Planos de Saude. Todos os direitos reservados.
Todos os textos, imagens, graficos e outros materiais sao protegidos por direitos autorais e
outros direitos de propriedade intelectual pertencentes a Total MedCare.
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Contatos

Total
\" ﬂfegcgre ‘|‘

Atendimento 24 horas:
. (11) 3275-7340 (11) 4118-0500

Horario de Atendimento ao publico:
« Segunda a Quinta-feira das 08h as 1/h
« Sexta-feira das O8h as 16h
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COmO ent ra r no N Medcare
portal Web Guias?

‘ Total

. HOME | AUTOATENDIMENTO | MNOSS0SPLANOS | NOTICIAS | DUVIDAS | CONTATO
MedcCare

Asslsténcia Médica adventista
h 1

PV «

B o

I
__________________________

LB T . : 45 A yECTEE | SUA SAUDE E A NOSSA
Na pagina inicial do site, clique v E @ TOTAL PRIORIDADE

e m a u to a te n d i m e n to; \ q‘\} - | Temo?.os melhores servicos para atender vocé,
$h sua familia, empresa, seus prestadores e corretores.
| \ .

VPN
\ 4

N A ——
o =

——




Total
& medcare’

||||||||||||||||||||||||

0

" Como entrar no
portal Web Guias?

Total
\‘ Medcare' HOME | AUTOATENDIMENTO | NOSSOSPLANOS | NOTICIAS | DUVIDAS | CONTATO

Asslsténcia Medica Adventista

g . O 22 @ E3
Role a pagina para baixo e - sle] > et
escolha a aba "Prestadores" PARRVOCE SUA EMPRESA PRESTADORES CORRETORES

Manual do Web Guias

Escolha o botao "Web Guias"
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Total
\" MedCare
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" Como entrar no
portal Web Guias?

TOta' e T e Y i i

‘ L] 0 I ( Y (e} Y | )
M e d c q r e HOME | AUTOATENDIMENTO | NOSSOSPLANOS | NOTICIAS | DUVIDAS | CONTATO |,\_f-/.| |.\! !'-l/.l |.\/.| L C} )|
Assisténcia Médica Adventista

Acesso restrito

Usudrio

Acesse com seu usuario e senha

Acessar

Esqueceu usudrio ou senha? Clique agui.

Ambiente sequro, seu acesso esta sendo monitorado.
IP: 10.122.24.76 - Data: 08/02/2021 01.44




07

omo emitir
guia de consulta?

+ Total MledCare

Atendimento ao beneficidrio Rotinas do Prestador

SAP - Solicitagao de Autorizagao Confirmagao de Atendimento

de Procedimento Confirmacdo de Atendimento de

Posicione o mouse na aba ﬁ

SPISADT Comunicacio de Internagdo

"Atendimento ao beneficiario':

Prorrogacao/Compl. Trat INemagdo  Aijometria

Cadasftro de Digital

Comunicacdo de Alta do Beneficidrio

Pedido Médico
SPISADT Impressao de Guias Desktop

Internacio Impressdo de Guias Deskdop

Visualizar Pedidos Médicos Protocolo de Atendimento

— Pesquizar Protocole de Atendimento
Status de Autorizacao 4

Solicitacdo e Situacdo do Status de
Autorizagdo

Ao abrir automaticamenteo
menu, selecione a opcao
"consulta"

Solicitagdo e Resposta de
Cancelamento da Guia

Total
\" oegcare +

Boa tarde, AMBHASP » Sair do sistema
Unidade de atendimento : UNICENTRAL
OPERADORA DE PLAMNOS DE SAUDE
Operadora: OPERADORA UNICENTRAL DE
PLANGS DE SAUDE S/C LTDA

#[9716] ©[154] %[1613]

MAQ LIDAS

Anexos

©® Syspec Tecnologia em Satde - Todos os direitos reservados.
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" Como emitir

guia de consulta?

Selecione a opcao
desejada e preencha o campo
"palavra chave" de acordo com
a opcao selecionada.

DADOS DO BENEFICIARIO

Pesquisar por: (@ Palavra exata Falavra chave:
[ ]

CODIGO DO BENEFICIARIC w

SELECIONE
CODIGO DO BENEFICIARIO TITULAR

CODIGO DO BENEFICIARIO DEPENDENTE b Alendimentoa RN
s () sim @ Néo

A partir de
L | Que contenha

Nome: *

Titular do Plano:

Cartdo Nacional de Saude:

3

Total e Care

L e

(11) 3275-7340/(11) 4118-0500
www.totalmedcare.com.br

Total
| Medcare’

||||||||||||||||||||

_|_
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~ Como emitir
guia de consulta?

DADOS DO CONTRATADO Selecionar o local

Local de atendimento: * Codigo na operadora e Nome do contratado * / de ﬂtﬂﬂdime-ntﬂ
CENTRO MEDICO UNIDADE CENTRAL ADVENTISTA - 137 SELECIONE

Codigo CNES: Mome do profissional executante: Conselho Profissional: Numero do Consalho: UF

Cibdigo CBO

Especialidade: * Local de atendimanto Tipo local atendimanio Tipo Eslabelecimento
CENTRO MEDICO UNIDADE CENTRAL ADVENTISTA - 137

ESCOIha 0 Iocal de atendimento E:l:fzgﬁiﬁitﬁlé?.:}gﬂm,ﬂ,TEHREGE1'AHDAFI-ACLIHAI;.EG-SADPALILD-EF-‘r
e a especialidade;

DADOS DO CONTRATADO
Local de atendimento: © Codigoe na operadora & Nome do contratado *

HOSPITAL ADVENTISTA - UNIDADE SUL - 138 " 2 - HOSPITAL ADVENTISTA DE SAQ PAULD

Parfil prestador
PROPRIOVASSALARIAD

Cadigo CNES Mome do profissional executante Conselho Profissional MHamers do Conselho

3166597 HOSPITAL ADVENTISTA DE jeiSus - CRM 9034722

UF Selecionar a

SP
Especialidade: * Local de atendimento Tipo local atendimenlo
SELECIONE HOSPITAL ADVENTISTA - UNIDADE SUL - 138 REDE CREDENCIADA

Tipo Estabelecimento
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~ Como emitir
guia de consulta?

DADOS DO ATENDIMENTO / PROCEDIMENTO REALIZADO E

Informe o5 procedimentos a serem solicitados:

- - ﬂ
Pesquisar por (0 A partir de Falavra chave: / Cﬂdlgﬂ TUSS L

CODIGO TUSS v @) T o oto1012

Tabela: Codigo do Procedimento: *  Descrigdo Procedimento: * Cdd. Operadora: * Quantidade: * -
P4]Po

1 §

Cod. Tabela Codigo Procedimento

Total de registros:0

Insira o codigo TUSS do
: : : DADOS DO ATENDIMENTO [/ PROCEDIMENTO REALIZADO Incluir
atendimento, o inclua na guia e e o e s st codigona

-~
Pesquisar por. 0 A partir de Palavra chave: L*J

COnfirme no final da pégina. CODIGO TUSS v o @ Que contenha

Tabela: * Codigo do Procedimento: *  Descricdo Procedimento: * Cod. Operadora: *
22 10101012 CONSULTA EM CONSULTORIO (WO HORARIO MORMAL OU PREESTABELEC 10101012

Cod. Tabela Codigo Procedimento Codigo Operadora

Total de registros:0

:> confimar ¥
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Insira o codigo TUSS do
atendimento, o inclua na guia e
confirme no final da pagina.

- Como emitir
guia de consulta?

Solicitar Autorizacao de Procedimento (SAP):

Solicitacdo de autorizag3o de procedimento para Mome do Benaficidrio

GUIA DE CONSULTA

Procedimentos autorizados:

Mro Guia Prestador Dit. Hr. F'-Utl}ll'lEﬂl;éﬂZ Senha; r
1205217174 t 3r4/2020 10:27:29 1205217174
Nro Guia Atribuido adora;

D1, Hr. validade Senha
3f5/2020 23:59:59

Status de Autorizacio Guia:

1736956 AUTORIZADO

Codigo do Procedimento
10101012 Consulta em consultorio (no hordro nofmal ou preastabalacida)

Procedimento

Total de registros: 1

Prastador Solicitado
Endereco:;
Telefone:

e GUIA <j:|

Total
| Medcare’

|||||||||||||||||||||

PROTOCOLO DA SOLICITAGAO

Nro. SAP Status SAP
63764 Autorizado

Data da solicitacio.  25/04/2016 10.52:37

DL Hr. Validade Solicitaciio Guia
3/472020 10:10:59

Codigo Operadora
10101012

Vialor Total
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= Como emitir Guias
de Exames?

Posicione o mouse na aba
"Atendimento ao beneficiario": SAP - Solicitagdo de Autorizacdo Confirmagao de Atendimento

de Procedimento Confirmacdo de Atendimento de
Consulta Guia

SP/SADT é. @ Comunicacao de Internacao

Internacao Comunicacio de Alta do Beneficirio

Ao abrir automaticamente o
menu, selecione a opcao
"SP/SADT"

Prorrogacao/Compl.TratInternacae Biometria




13 afe jiedcare Como emitir Guiqs
de Exames?

DADOS DO BENEFICIARIO

Pesquisar por: (@ Palavra exata Falavra chave:

A partir de

CODIGO DO BENEFICIARIC w )
Que contenha

SELECIONE

O ~ _
Se I ec I O n e a o pga 0 arteira:  Atendimento a RN: Codigo: =
desejada e preencha o campo -

"palavra chave" de acordo com
a opc¢ao selecionada.

o\

Total MedCare

(11) 3275-7340/(11) 4118-0500
www.totalmedcare.com.br




Total

**== Como emitir Guias

de Exames?

Se tiver mais de um local de
atendimento, selecionar outro
prestador e inserir o codigo do
mesmo.

Quando o pedido médico vier de
outro local, inserir o codigo 1790
"solicitante externo".

Sempre escolha a especialidade
"clinica medica".

Codign CHES Mome do profiszional colic

DADOS DO S5OLICITANTIE U

ta raf ; dig peradoa Mome do contratado Farfil presizdor
® Oulro Prestado <:| 1750 £*  SOLICITANTE EXTERNO PARTICULAR CONVENIADO
Comnselho Profisséonal: * Humero do Conselho: © LIF Codigo CEO
9559999 SOLICITANTE EXTERNO PARTICULAR CREM r 555999 ﬂ 5P

- spaoaallada; © Local de atendimenio; ™ g local alendimenso lipo Eslabesiecmanio

SELECIONE * | SOLICITAMTE EXTERNO PARTICULAR - 1830 » REDE CREDEMCIADS CLINICA ESPECIALIZAD

DADOS DO CONTRATADO

Lo=cal da stendimento: © Codigo ned operadors & Mome do conrsado ©
HOSPITAL ADVERMTISTA - UNIDWDE SUL - 1328 b 2 - HOSPITAL ADNENTISTA DE SA0 PRILLD

P &fil piaslad

FROFPRICVASSALARIAD

Coafiga CHFEEF & dn piofbaaianal snee b e

1186557 'HOSPITAL ADVENTISTA DE Sg

HOSPTAL ADWVEMTISTA - UNIDADE SUL - 138 REDOE CREDEMNCIADA

[ T u taheler imes



Total

*+= Como emitir Guias
de Exames?

Dados da Solicitacao / Procedimentos ou Itens Assistenciais Solicitados

Cariter do Atendimenio * ata da Sollciged Selecionar
SELECIONE cardter do
SELECIONE atendimento

ELETIVOD - 1
URGENCIWEMERGENCIA - 2

Dados do Atendimento / Procedimento Realizado

Informe o Hpo de tabela a ser utilizada:
® Tabela TUSS Tabela FROFRLA

Informea os procedimentos a serem solicitados:
odigo TU
Pasquisar por A partie de Paisrs chave f C g I.- SS

CODIGD TUISS

Oum contenha iy
L

Cod. ODperadora: * Cluantidasde: *

Cod. Tabela Cadigo Procedimento Codigo Cperadora Crusantidade

lotal de registsos 0




Total

- *== Como emitir Guias
de Exames?

Dados do Atendimento / Procedimento Realizado

Inlcrme O g de Labela & ser uliizsdac

Clique na

Informe os procedimentos a serem sobciados:

a por A parir de Faavra ffowe

-0DIGO TU 7 I FTEYFTT "% ‘ at u a I iza r

Tabela: * Cod. Procedimenta: *  Descrigio Procedimenioc © Cod. Operadora: *  CQuanbdads:; *

Cioid. Tahela Ciodigo Procedemanio Codigo Qparadora Cuanticade

Tolal de regeEings. 0

Dados do Atendimento / Procedimento Realizado

Informs o tipo d@ tabela a sar utilkzada;
& Tahala TUSES Tabala PROP

informe 04 procedimentos & serem solicilados Inc]uil_

Falavia chave

CODIGD TUSS E

Tahala: ° Codl. Procedimento: *  Descricio Procedimanta; Cod. Oparadora: ®  Quanbedade: "
n 40312151 PROVAS DE FUNCAD HEPATICA (BILIRRUBINAS. ELETROFORESE DE PROT 28140079

Codl. Tabela Codige Prostediments Codigo Operadons Chuamn D adke

Total de regisiros 0
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(Guia negada

Solicitar Autorizacao de Procedimento (SAP):

Soliciacio e aulorizacdo de procedimends para Cddigo Mome do Benaliciano PROTOCOLO DA 50LIC IT"E"-{:AD

GULA DE SERVICO PROFISSIOMAL [ SERVE v SO295E0009 MARLA TOTAL Hio. SAF Status SAF
| . ~ Tipa 1206131 Negado
S e e C I O n e a O p ga O TITULAR Deata da sohcitacdio 06042020 13:50:2:

"Motivo de negativa" e
ao abrir a proxima tela, i el
escolha "solicitar Momo.  womwer  weewnm  wemmm mmnen
liberacao SAP". woeuror e

Para solicitar liberacio,
Cadigo do Procedimento Desgfican selecionar “motivo de n.l'-_l-gnﬂ_'l‘rﬂ_-“ Codigo Oiperadora Cid. Solc. Ofd. Aul

L1213 4, PGLy, TaE & GamE-+ Py B L ERR o

Total de regisiros: 1 .
Motivo de negativarSolcitar liberagao S ;:
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sssss

Nados da Guna
I-'I Lae II L oy 1 1 LI g » el i | ] i - w il ™ "
HED ERIITICA MED ERMITIDA MAD ERMITIOA PEAN4POAE 17400

L bt il

Fro: L Alribes 3
WA EMITICA

Justificativa <:

Tapes du pesbibcativn ©

® JuniScalhva O solcEscdo dx e

= il

il eomilreme =

[NFORME AQUT O MOTIVG D8 JUSTIFICATIVA PSRE A& TR Z&CAD,

ApOs colocar a guia em analise, entrar em contato com a nossa central pelo
telefone 3275-7340, solicitando a liberacao da guia.

Altencdo

@ Sua solicitacdo foi enviada para analisel

Ok
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SAP - Solicitacao de Autorizacao
de Procedimento

Consulta

SPISADT

Internacao

Prorrogacao/Compl.Trat. Internacdo
Pedido Médico

SPISADT

Internacao

Visualizar Pedidos Medicos

Status de Autorizagao

Solicitacdo e Situacdo do Status de
Autorizacao

Solicitacgo e Resposta de
Cancelamento da Guia

L INNE

Confirmacao de Atendimento

Confirmac&o de Atendimento de
Guia

Comunicacao de Internacao

Comunicacao de Alta do Beneficiario

Biometria
Cadastro de Digital

Impressao de Guias Desktop

Impressao de Guias Deskiop

Protocolo de Atendimento

Pesquisar Protocolo de Atendimento

Imprimir guio
em anadlise

Selecione na aba a opcao para consultar

para impressao da guia, selecionar a guia

desejada e clicar no botao "Solicitacao do
Status de Autorizacao”




Total
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Imprimir quia
em analise

a' Selecione um registro e a opgao "Situagao do Status de Autorizagac” para visualizar os dados de autorizagao retornados pela
Operadora.

7 9 Qo
Todos (473) - Autorizados (350) - Negados (121)

Canceladas (1

Autorizacao Avtorizacao Operadora SAP  SAP

- : bidLLddT NAG EMITIDA SPISADT 63822 016126008 T

Total de registros 1

- K ! Ll i i i — - B i - = - — -
u Visualizado Jtotus de Senha Dete do N Guls Atribulde pela Guiade: M T Beneficiario Codigo TP

Siacao do Status de Aulorizacao @:Iqr Blogqueio
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“ T Imprimir guio
em analise

Situagdo do Status da Autorizacgdo

Sobctscho de sulorizachs de procediments para Mo (Guia o Prestador

;;um DE CONSULTA BE59241 STATUS DA AUTORIZACAO
Autorizado

CO nfi rm e O Statu S d a I-MHWJ Mo da gusa principal 2;,;,?.51;“ racio H;H'?“ Liska 0% validade db senta r;;;:"r';'r":"':""!'-" — Data de verfcacio aemarsnt6 09:24 11
du tO I’i Zd (;é O DADOS DO BENEFICIARIO

Mumaro da Carleira Validade da Carbee

ripo
TITULAR




Total

“ = Imprimir guio
em analise

Situagdo do Status da Autorizacgdo

Sobctscho de sulorizachs de procediments para Mo (Guia o Prestador

;;um DE CONSULTA BE59241 STATUS DA AUTORIZACAO
Autorizado

CO nfi rm e O Statu S d a I-MHWJ Mo da gusa principal 2;,;,?.51;“ racio H;H'?“ Liska 0% validade db senta r;;;:"r';'r":"':""!'-" — Data de verfcacio aemarsnt6 09:24 11
du tO I’i Zd gé O DADOS DO BENEFICIARIO

Mumaro da Carleira Validade da Carbee

ripo
TITULAR
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Confirme o status da
autorizacao

v 9

+ Todos (473) _ Autorizados (3B1)

St =
g o Tl B

e o e

(AT s ]

Smeaido do Seanis de Aetondasao

em analise

ﬂﬁﬂ!‘tibl‘lb um registro & a opgio "Siuacio do Status de Autorizacho” para visualizar os dados de autorizacédo retornados pela Operadora.

o
Negados (121)
Canceladas (1)

Cipiy = N" Do &irvbesds: e la
g & Tt L i raidoes

Motiwoa die Bloaiee ko

Lot | L i’ e




Total

“T= Imprimir guio
em andlise

PROCEDIMENTOS SOLICITADOS [ AUTORLZADOS

I{::"_.I:am :":::ﬁﬂ"h:“;lulﬂ 1. il i 1 e - P il i [

Guia autorizada —

ICATIVA DA OPERADORA

Tals==ia

Clicar em gerar guia e
Imprimir apos a
confirmacao que a guia
foi liberada.

Altencao

ﬂ A guia 883753 foi liberada com sucessol
Ok
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Nos encontre nas redes
socliais

Divulgue nossos canais oficiais para os beneficiarios!

f S

facebook.com/totalmedcare @totalmedcare (11) 9 7571-5240

'

Total
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